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01 | Introduccio
Ambits d’estudi i metodologia de treball

Context

El 6 d'octubre es va pactar, a la Comissié6 de seguiment, comencar I'estudi de Pes economic dels serveis socials especialitzats

'escandall pels centres residencials i de dia per a gent gran, atenent a criteris 1% 1%
y . i . - o N o 0,
d’eficiéncia, volumetrics i econdmics. 6%

e

o B centres
s Cal tenir en compte que els serveis en centres representen un 86% del pressupost Habitatges
N dels serveis socials especialitzats i, I'ambit de la gent gran, un 50% d’aquest. L
I Serveis oficina
"‘ Per tant, segons I'estudi del primer escandall, els serveis en centres residencials i de Il Domicili
dia per a gent gran duen associat, aproximadament, un 43% del pressupost dels Altres

serveis socials especialitzats.

Metodologia de treball

. . iy Comprovacio de la i e .
Recollida d’informacié igformacié Tractament de les dades Imputacio de costos Analisi i conclusions

» Formulari » Comptes anuals » Valors zero/nul > Entre serveis » Distribucions del cost

> Mostra > Visites in situ > Outliers > Entre subserveis > Economies d’escala

' ' Generalitat de Catalunya 4
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01 | Introduccio
Formulari de recollida d’informacio

La recollida d’informacié s’ha realitzat a partir d’'un formulari ad hoc que s’ha
compartit amb els centres proveidors dels serveis dins I'abast de I'estudi.

Premisses per ala creacié del formulari

- El formulari de costos s’ha elaborat per fer més senzilla
~ la tasca de recopilacié de dades.

El disseny del formulari pretén ser intuitiu per facilitar
la incorporaci6 de la informacié aixi com el tractament
posterior de les dades.

(s

Tot i que la seva extensié i detall son considerables,

ﬁ és imprescindible per assegurar el recull del conjunt
de costos i dades rellevants de tots els centres que
I'han informat.

—
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Formularl Formulari

ENQUESTA

Cudi RESES
Any d"ubarturs -

101 Hiwall ds depandinzia- 4 contrar i i rariin i idfaner o annt aron
F A adr i iaartobarts alFioram por 7 i

Pustuacid
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02 | Metodologia de calcul
Visio global de la metodologia de calcul

Tot seguit es detalla la metodologia d’estudi que s’ha seguit per a estudiar els costos dels serveis de centres residencials i de dia per a gent gran de la cartera de
serveis socials:
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Agrupacio de costos per

modalitats de centre

Identificar les tres
modalitats de centre (RGG,
CDIA i RGG + CDIA) i
agrupar els costos de cada
formulari per a cada
categoria de cost aixi com
per a cadascuna de les 3
modalitats de centres.

Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Socials

Principals fases i activitats de la metodologia de calcul

Imputacio de costos amb

I'arquitectura de dades i
inductors de cost

Dissenyar una arquitectura
de dades ad hoc per a
realitzar una correcta
imputaci6 de costos en
aguells centres on es presta
més d’un servei alhora a
través dels inductors de cost
adequats. En aquest cas les
hores d’atencié setmanals:

% imputacié Servei, =

Hores atenci6 Servei, * n® usuaris Servei,

Y, Hores atenci6 Servei; + n° usuaris Servei;

RGG: Residéncia de Gent Gran

Tractament dels valors zero
i nuls

Per a certes categories
préviament identificades,
considerar tots aquells
valors informats com a 0
en nuls. Aquest pas és
necessari per a ponderar
correctament els costos
mitians  sense  eliminar
massa observacions.

CDIA: Centre de dia

Tractament dels outliers

Eliminar, sota criteris
tecnics estadistics, aquells
valors que son

anormalment superiors o
inferiors  (outliers) als
valors mitjans.

Resultats: identificaci6 de
costos mitjans

Per identificar el cost mitja
del servei de forma general,
és a dir, el resultat final de
'escandall, cal sumar el cost
total de tots els centres i
dividir-ho entre el sumatori
del total d’usuaris, després
de dur a terme la imputacio
de costos i el tractament dels
valors nuls i els outliers.

Pas complementari

Per coneixer el cost d’un
usuari pel seu respectiu
centre, cal dividir els costos
totals de cada centre en
funci6 dels usuaris del
centre.
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Resum dels centres analitzats

Amb la finalitat de plasmar els resultats derivats de la metodologia de calcul presentada, seguidament es mostra un resum de les dades obtingudes dels centres

analitzats.

Servei N° total centres N° centres mostra % de la mostra

Centre de dia 907 64
Llar residéencia 92 8

7,65%
7,06%
8,70%

RGG i CDIA
RGG 15 79
CDIA 6

Naturalesa juridica

Mercantil 60,8%
Social 35,4%
Publica (local) 3,8%
Vegueria 79
Barcelona 38,0%
Camps Tarragona 19,0%
Girona 10,1%
Catalunya Central 10,1%
Penedées 8,9%
Terres Ebre 7,6%
Lleida 5,1%
Alt Pirineu i Aran 1,3%
[V Generaiitat de Catalunya RGG: Residéncia de gent gran

¥ Departament de Drets Socials

Régim juridic
Col-laborador
Concert social
Gestio delegada
Privat (PEVSs)
Mixt
N° places
0-49
50-99
100-149
150-199
+200

CDIA: Centre de dia

49,4%
29,1%
11,4%
6,3%
3,8%
79
24,1%
48,1%
15,2%
10,1%
2,5%



03 | Dades

Outliers

Durant I'elaboracié de I'analisi, s’han identificat alguns outliers, valors anormalment baixos o alts en una mostra estadistica o série temporal de dades.

7 $ L’objectiu és identificar i eliminar del calcul de resultats els valors anormalment alts o baixos (outliers) ‘Q‘
Y, per obtenir resultats que reflecteixin la realitat el més fidelment possible. VIS
Identificacié i visualitzacio dels outliers Criteris técnics per a I’eliminacié dels outliers
El boxplot és una representacié grafica dels resultats que permet @
identificar els outliers de I'analisi d'una manera senzilla i mitjangant S’ha eliminat de l'analisi de resultats 1 centre de

il e e, forma conjunta, és a dir, per a totes les categories

de cost, per ser un valor anormal en tots els ambits.

COST TOTAL (RGG) Subministraments CDIA
35.000,00 2.000€
-1 1.800 €
30.000,00 1.600 € O
20.000,00 1.200€ y . . .

' N 1.000€ S’eliminen observacions per cadascuna de les
o © zgg: categories de cost que presenten outliers,
1000 400€ (normalment una o0, en menor mesura, dues
500,00 Zogz observacions per categoria).

Els valors eliminats es tracten com valors nuls.

—
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Principals resultats dels RGG

En relacié als costos dels serveis, seguidament es mostra un recull dels resultats principals del servei de residencia (RGG).

2.097,41€ 2.052,54€ 2.206,84€

Cost mig mensual per usuari Cost mig mensual per usuari si el RGG es Cost mig mensual per usuari si
del servei de residencia (RGG) presta en centres que també presten CDIA el centre nomeés presta RGG

Calcul dels costos per placa dels RGG

Cost mig RGG (Amb  Cost mig RGG (Sense

CDIA al centre) CDIA al centre) Ocupaci6 de les RGG

Cost per placa Cost mig RGG

Anual 25.168,87 € 24.630,48 € 26.482.08 € 909%0 aproximadament

Ocupacio mitjana del servei
RGG, independent de si hi

Mensual 2.097,41 € 2.052,54 € 2.206,84 € ha CDIA integrat o no.

AT Generalitat de Catalunya : AN . -
"l Departament de Drets Socials RGG: Residencia de gent gran CDIA: Centre de dia
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Principals resultats dels CDIA

Atenent al servei de centre de dia (CDIA), seguidament s’ofereixen els resultats principals que s’han extret d’aquest servei.

848,15€ 863,25€

Cost mig mensual per usuari del
servei de centre de dia (CDIA)

Baixa ocupacié dels CDIA

45% pels CDIA integrats
72% pels CDIA independents

Els costos sOn molt sensibles a la
ocupacio. Per tant, els resultats
s’han de prendre amb molta cautela

AT Generalitat de Catalunya . P
ﬂ"l Departament de Drets Socials RGG: Residencia de gent gran

—

CDIA: Centre de dia

787,97€

Cost mig mensual per usuari si el CDIA es Cost mig mensual per usuari si
presta en centres que també presten RGG el centre nomeés presta CDIA

Hipotesi de cost amb canvis en I'ocupacié

El cost mig descendeix als 747,71€ per una ocupacio
mitjana del 72%, és a dir, equiparant la ocupacié a la
mitjana dels centres independents.

Per a una hipotéetica ocupacié mitjana del 85%, el cost
estimat per CDIA és de 716,21€ per usuari i mes.

13



04 | Resultats

Distribuci6 del cost

Pel que fa a la distribucié del cost del servei de RGG i CDIA, a continuacio es presenten les principals conclusions extretes de I'estudi.
Costos directes i costos indirectes
CDIA RGG

Categories de cost

RGG

9,54%

59,59% 30;10%

31,08%

38,19%

39,46%

. Cost directe Cost indirecte

- Altres . Dependencia social . Hoteler Sanitari
@ Aproximadament, un 60% del cost és directe, és a dir,

_ _ _ _ Tal com es va duu a terme en el disseny de la primera
directament relacionat amb la prestacio del servei. cartera de serveis socials, s’han identificat categories de @
EI 40% restant correspon a costos indirectes, és a dir c_ost en funcio de la seva naturalesa. La categoria “altreg”
@ . - ) ’ inclou conceptes com costos estructurals externs, serveis
gue son independents de la prestacio del servei. . ,. :
de gestoria, cost d'immoble, despeses financeres, etc.
[ [
AT Generalitat de Catalunya . P . :
"l Departament de Drets Socials RGG: Residéncia de gent gran CDIA: Centre de dia
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Distribucio del cost (II)

Analisi dels costos

Analisi dels costos per servei

CDIA

Analisi dels costos per RGG

53,35%

Cost prestacio del servei 8.733,29 € 86% 21.312,04 € 85%

Atencio directe i gestio 5.552,34 € 55% 13.428,48 € 53% 5,04% \ 84,68%

Manutencié 1.202,62 € 12% 2.986,63 € 12% 10 29% '

Neteja i bugaderia 738,83 € 7% 1.897,54 € 8% ’ 2.49% /l ‘

Manteniment 341,75 € 3% 911,71 € 4% 3.62% 11.87%

3% 7 549%

Transport 33,73 € 0% 19,29 € 0%

Subministraments 620,87 € 6% 1.441,85€ 6% B Prestacio del servei [l Personal Bl Subministraments

Altres costos de la prestacio 243,15 € 2% 626,54 € 2% = Immoble W Manutencio B Manteniment
: Complementari Neteja i manteniment Altres costos

Cost complementari 560,73 € 6% 1.267,63 € 5%

Cost d'immoble 883,76 € 9% 2.589,20 € 10%

Resultats de I’analisi dels costos

Els costos de la prestacié del servei sén, amb diferéncia,
els més rellevants, representant més d’un 85% del cost total.

El cost del personal d’atenci6 directe i gestié, manutencid, neteja, bugaderia i manteniment esta inclos en les
seves respectives categories.

EH -
Cost d’immoble anual per usuari Els costos complementaris inclouen conceptes com costos

) . d’estructura, serveis de gestoria, despeses financeres, etc.
Cost immoble CDIA RGG

Lloguer 1.316,02 € 3.073,37 € = | Els costos d’immoble presenten oscil-lacions importants,
Propietat 368.44 € 787 97 € : essent destacable la diferencia entre despesa en
’ ’ arrendaments i amortitzacions d’'immoble.
( 7 Generalitat de Catalunya RGG: Residéncia de gent gran CDIA: Centre de dia 15

¥ Departament de Drets Socials
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Cas practic - Usuari RGG

Tornant als resultats principals extrets de la metodologia de calcul, a continuacio es despleguen els resultats per usuaris del servei RGG.

Base del suposit: la residéncia (independentment que tingui integrat CDIA o no) té tot el personal en plantilla, és a dir, la gestio de cuina, neteja,
bugaderia i manteniment és prestada per la mateixa residéncia, a través de personal intern.

Analisi dels costos per usuari i mes RGG

Cost de la prestacio 1.714,89 84,2%

Persona'_ — — 1.306,61 64,2% Per a una residencia amb els serveis
Personal dlre.ccmlgdmlnlstrauo 109,34 5,4% - internalitzats, el cost de personal suposa
Personal assistencial 957,37 A7,0% 5 prop de dues terceres parts del cost total
Personal cuina 74,75 3,7% d’un centre residencial.

Personal neteja i bugaderia 141,42 6,9%

Personal manteniment 23,74 1,2%

Manutencio 147,00 7,2% Malgrat no es disposen de prou dades per
Neteja i bugaderia 21,73 1,1% fer el mateix suposit pels CDIA, tenint en
Manteniment 63,14 3,1% =  compte l'estructura de cost s’estima una
Transport 2,40 0,1% ; despesa en personal molt similar, en tot
Subministraments 110,01 5,4% cas un percentatge lleugerament
Altres costos de la prestaci6 64,01 3,1% superior.

Cost complementari 105,64 5,2%

Cost d’'immoble 216,42 10,6%

AT Generalitat de Catalunya . P . :
| Departament de Drets Socials RGG: Residéncia de gent gran CDIA: Centre de dia 16
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Detall del personal dels RGG i CDIA

Per finalitzar amb I'exposicié de resultats, a continuacio es presenta el cost del personal o de RRHH.

Analisi dels costos del personal dels RGG i CDIA Resultats de I’analisi dels costos del personal

Nombre treballadors Cost treballadors . .
==  Els/les auxiliars de gerontologia representen,
aproximadament, un 60% del total de les hores

l treballades i un 55% del cost total de personal.

Pel que fa al FTE (Full-time equivalent), els

== col-lectius que presenten major desviacio son el
= personal medic i els psicolegs/ologues, doncs
- sovint no presten servei en jornada completa o
presenten major rotacio.
- Assistencial - Direccio i administracio Serveis generals
3 El col-lectiu amb menys desviacio i, per tant,
. : = amb menys rotacio, és el personal de direccio i
Col-lectius amb major sou per hora . ..
gerencia.
Personal de direccio i geréncia 31,80 €/ hora
Metges/esses 29,82 €/ hora
Advocats/des i juristes 22,10 €/ hora

I Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Drets Socials

—
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Economies d’escala

Per finalitzar amb I'exposicio de resultats, es presenta I'analisi de I'existéncia o no d’economies d’escala en funcié del nombre d’usuaris.

Relaci6 entre grau de dependéncia i cost del personal assistencial Relacié entre usuaris atesos i cost per usuari (RGG)
per usuari (RGG)
€20.000,00 €35.000,00
€18.000,00 ° o o
€16.000,00 ° ° €30.000,00 o, * S
. , Y ° ... o . [ ) ° .., '. 8 o0 ® [ )
€14.000,00 ° o o €25.000,00 ° 1.’ 3.?' ° 5 —
[ ] Y @ o ()
€12.000,00 o ‘o. o © L0 o
. e © .""'_"?“—"'—. S 0.3. ) €20.000,00 ® »

€10.000,00 ° o 2 ..‘. . ® °

€8.000,00 e AR €15.000,00

[
€6.000,00 y = 120,43x + 11469 €10.000.00 y =1,463x + 23963
R? = 0,0002 ’ R? = 0,0004
€4.000,00 '
€5.000,00
€2.000,00
€- £
1,00 1,20 1,40 160 1,80 200 220 240 260 280 0 50 100 150 200 250 300

AT Generalitat de Catalunya
l¥ Departament de Drets Socials

RGG: Residéncia de gent gran

Inexisténcia d’economies d’escala

Estadisticament no hi ha unarelacio
significativa entre:

« El grau de dependeénciai el cost/usuari

 El n® d’usuaris atesos i el cost/usuari

CDIA: Centre de dia 18



M Generalitat de Catalunya
WY, Departament de Drets Socials

Conclusions




05 | Conclusions
Principals aspectes d’interés

A partir de I'analisi de les dades recopilades, es poden destacar els seglients elements d’intereés:

?/, Existéncia d’economies d’escala en la prestacioé conjunta dels serveis residencials i de dia
Les dades reflecteixen uns guanys en eficiencia quan ambdds serveis es presten en un mateix centre.

Y4 Inexisténcia d’economies d’escala en relacié amb el nombre d’usuaris o dependéncia
0 s'observen economies d’escala en funcio de la grandaria de la residencia (usuaris atesos) o en funcio de l'increment de
grau de dependencia dels usuaris. Amb més dades i temps, es podria analitzar I'existencia d’economies d’escala en funcio de

la pertinenca dels centres a un grup / organitzaciéo més gran.

?/, Sobrecost dels centres de dia integrats per baixa ocupacio
Mentre els CDIA independents presenten unes ocupacions mitjanes del 72%, els CDIA integrats en residéncies presenten una

ocupacié mitjana del 45%, el que incrementa el cost per usuari.

// Resultats similars a altres estudis
2 Els resultats de I'estudi sén similars a altres estudis duts a terme amb una metodologia similar, si bé no sén perfectament
comparables a causa de les diferéncies en I'ambit mostral, territorial i temporal.

—
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Principals conclusions

SERVEIS RGG

Els serveis RGG tenen una
gran ocupacio: al voltant
del 90% aproximadament
de la seva capacitat.

SENSIBILITAT COST

El cost és molt sensible a

’ocupacid, i per aixo el cost
mitja dels CDIA hauria de ser

sensiblement inferior amb
una ocupacioé meés elevada.

m Generalitat de Catalunya
MY Departament de Drets Socials

SERVEIS CDIA

Els serveis CDIA presenten una gran
variacio: els CDIA independents
tenen una ocupacié mitjana del 72%,
gue decau fins al 45% en els CDIA
integrats en una residencia.

COST PRINCIPAL

El principal cost sén els recursos
humans, representant
aproximadament un 64% de la
totalitat dels costos.

COST RGG | CDIA

El cost mitja del servei de
residencia és de 2.097,41 €,
mentre que el servei de
centre de dia té un cost de
848,15 €.

ECONOMIES D’ESCALA

No s’observen economies
d’escala sobre I'increment de
nombre d’'usuaris atesos o graus
de dependencia, pero si per a la
integracié d’ambdés serveis.

21
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