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Benvolgut Sr. Casino, 

Donem resposta al vostre escrit de data 19 de gener de 2024, on relacionàveu les 

problemàtiques més habituals i a les quals intentarem donar resposta a continuació. 

Pel que fa referència a la manca d’informació dels centres quan canvia l’aportació de les 

persones que assisteixen als mateixos, d’acord amb la llei de procediment administratiu comú 

de les administracions públiques, qualsevol resolució s’ha de notificar a l’interessat a l’adreça 

que ha fet constar al seu expedient, ja sigui al domicili on viu (domicili particular o centre 

residencial), a una adreça diferent a efectes de notificació o a l’adreça d’un representant legal 

o de l’entitat tutelar, si escau. 

Tanmateix, és cert que actualment no es realitza cap comunicació addicional a terceres 

persones (ja siguin persones físiques o jurídiques). Valorarem la possibilitat de modificar el 

programari informàtic que dóna suport al sistema català de la dependència, per tal de poder 

informar dels canvis d’aportacions als centres on assisteixen les persones dependents. 

En relació al copagament dels serveis, és totalment comprensible que les persones 

dependents i/o les seves famílies, vulguin conèixer quina és l’aportació que han de fer al centre 

abans d’ingressar. És per aquesta raó que el termini per fer el càlcul d’aquest import acostuma 

a ser de poques setmanes, si bé és cert que en els casos en que es genera un requeriment, 

aquest termini es pot allargar una mica més, però en cap cas s’hauria d’arribar als sis mesos. 

Els agrairem que si teniu detectat algun expedient amb aquesta casuística de terminis tant 

llargs, ens els feu arribar per tenir coneixement de quins expedients i territoris estan generant 

aquesta incidència. En aquest sentit, els òrgans de gestió territorial, treballen habitualment 

amb els centres per disposar actualitzada la capacitat econòmica de les persones susceptibles 

d’ingressar en centres en un període de temps curt i, així, poder agilitzar l’ingrés d’aquestes 

persones. 

Finalment, respecte a les bestretes, estem d’acord en que l’endarreriment en el tancament 

dels acords PIA corresponents als centres de dia i residencials genera incidències als centres. 

Per tal de poder reduir aquest impacte, des de la Direcció General de l’Autonomia Personal i 

la Discapacitat hem creat un equip de treball de suport temporal, per poder actualitzar els 

imports corresponents a l’aplicació del Reial Decret 675/2023, de 18 de juliol i Decret Llei 

2/2023, de 17 d’octubre, així com per agilitzar el tancament d’aquests acords PIA a la major 

brevetat possible. 

Us agraïm el vostre escrit, que ens ajuda a detectar quines situacions viuen els centres i a 
fer propostes de millora i restem a la vostra disposició per a qualsevol altra qüestió, 
 
Marta Segura i Bonet 
 
 
 
 
 
Directora General de l’Autonomia Personal i la Discapacitat 
Barcelona, a data de la signatura electrònica 
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