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GUIA PER A EMPLENAR LA SOL -LICITUD PER OBTENIR L’ACREDITACIO COM ENTITAT

PROVEIDORA DE SERVEIS DE LA XARXA DE SERVEIS SOCIALS D "ATENCIO PUBLICA

Acreditacid de les entitats de serveis socials privades perqué puguin ser proveidores de la Xarxa de
Serveis Socials d’Atencio Publica

L'acreditacié és el resultat d'un procediment d'avaluacioé i un requisit indispensable per a les entitats privades que
vulguin ser proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencid Publica (XSSAP).

Aquest procediment d'acreditacio garanteix que les entitats proveidores reuneixin els estandards de qualitat exigibles
de manera que, puguin donar una resposta agil, adequada i de qualitat a les necessitats d’atencié integral
personalitzada de qui requereixi aquests serveis. Alhora, dotar de seguretat juridica i d’estabilitat al sector amb el
necessari reconeixement laboral i social de les persones professionals.

Aquest procediment esta permanentment obert i les entitats proveidores podran acreditar-se si compleixen els
requisits i condicions que s'estableixin per a cada tipologia de serveis socials. EIl Comité d’Acreditacié de Serveis
Socials, és I'organ col-legiat que s’encarregara de I’avaluacié i de I'acord de proposta (aprovar o denegar) després
d’haver avaluat els informes i tota la documentacié que consti a I'expedient. El termini per dictar la resolucio sera de
3 mesos des de la sol-licitud i s’haura de notificar individualment a les entitats interessades i publicar addicionalment
al Tauler Electronic de la Generalitat de Catalunya. Si transcorre el termini sense resolucio, la sol-licitud s’ha d’entendre
desestimada, sens perjudici de I'obligacid de resoldre expressament que té I’Administracié. Aquesta resolucié es pot
recorrer per recurs potestatiu de reposicié o recurs davant la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Les entitats de serveis socials privades i la seva acreditacié per a cada tipologia de servei social s’"han d’inscriure en el
Registre d’entitats, serveis i establiments de serveis socials RESES.

L’acreditacio es concedeix per un periode inicial de 4 anys prorrogable tacitament cada dos anys, fins a un maxim de
duracié total de 10 anys.

Per mantenir I'acreditacid les entitats han de mantenir en tot moment els requisits i condicions establerts en el Decret.
Estaran obligades a comunicar qualsevol variacié sobre la seva situacié juridica i administrativa i es podra revocar
I’acreditacié si es deixen de complir els requisits de I'article 8.1 de Decret 69/2020.

Normativa relacionada:

- ORDRE TSF/218/2020, de 16 de desembre, per a la provisio dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencio
Publica.

- Decret 69/2020, de 14 de juliol, d'acreditacid, concert social i gestié delegada en la Xarxa de Serveis Socials d'Atencid
Pdblica.

- DECRET 205/2015, de 15 de setembre, del régim d'autoritzacié administrativa i de comunicacid preévia dels serveis
socials i del Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials

- Decret de la Cartera de Serveis Socials DECRET 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis
Socials 2010-2011.

- Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.

DOCUMENTACIO i REQUISITS:

RELACIO DE DOCUMENTS A PRESENTAR:

En la sol-licitud d’acreditacio I’entitat emplenara les segiients dades:

1. Sol-licitud

d’acreditacié 1.1. Dades d’identificacié de I’entitat.

1.2. Tipologia d’ambit.
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1.3. Estandards de qualitat en I'atencié a la persona i en la gestié del servei: Per donar resposta a les
persones usuaries. L’entitat disposa de Carta de serveis publicada a la web? | quina URL?
1.4. Estandards de qualitat en I'organitzacié i el personal: Per a poder comprovar I’assoliment d’objectius
i fer propostes de millora
1.5. Estandards de qualitat en 'estructura, instal-lacions i equipaments: relacié de recursos TIC, mitjans
auxiliars necessaris per al correcte desenvolupament de les tasques assistencials i mitjans per assegurar la
conservacio i la disponibilitat.
1.5. Adrega de correu electronic i telefon on I’entitat rebra les comunicacions, notificacions i posada a
disposicio.
1.6. Declaracions responsables sobre compliment de diversos requisits:
a) Disposar de solvéncia economica i financera que sera justificada en un dels tres suposits:
a.1.) Que I'entitat esta obligada a presentar els comptes davant de I'organisme oficial (cal adjuntar
el justificant de presentacid)
a.2.) Que l'entitat no esta obligada a presentar els comptes davant de I’organisme oficial (cal
adjuntar els comptes legalitzats).
a.3.) Que I'entitat no esta obligada a presentar els comptes davant de I'organisme oficial ni a
legalitzar-los (cal adjuntar els comptes signats).
b) Disposar de la solvencia técnica suficient amb una experiéncia en la prestacié de serveis socials durant els
dos darrers anys en serveis de la mateixa tipologia o de similar naturalesa.
c) No estar incursa en una prohibicié de contractar, d'acord amb la normativa aplicable en matéria de
contractes del sector public.
d) No haver estat sancionada amb caracter executiu, administrativament o penalment, ni |'entitat ni els seus
representants legals i responsables, per infraccions greus per motius higiénic-sanitaris o d'infancia i
adolescencia, o per infraccions molt greus en matéria de serveis socials.
e) No haver estat sancionada amb caracter executiu, administrativament o penalment, per la comissio
d'infraccié greu, en materia d'integracio laboral de persones amb discapacitat o molt greu en materia de
seguretat i salut en el treball.
f) No haver estat sancionada amb caracter executiu, administrativament o penalment, per haver exercit o
tolerat practiques laborals considerades discriminatories per raé de sexe o de genere.
g) Estar al corrent de les obligacions tributaries davant de la Generalitat i I'Estat i de les obligacions amb la
Seguretat Social.
h) Complir les obligacions aplicables en matéries mediambiental, social o laboral que estableix el dret de la
Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret internacional
mediambiental, social i laboral que vinculin I'Estat.
i) Complir el que estableix la normativa aplicable en matéria d'igualtat efectiva de dones i homes: politica
salarial, processos d'accés i promocio, sistemes de formacid i cultura laboral.
j) Complir la normativa sobre proteccié de dades de caracter personal i de confidencialitat professional i
proteccio de la intimitat de les persones.
k) Complir, en els casos que escaigui, i d'acord amb la normativa de proteccié a la infancia i I'adolescéncia,
I'obligacié que el personal de les entitats no hagi estat condemnat per senténcia ferma per algun delicte
contra la llibertat i indemnitat sexual, inclosos I'agressio i I'abus sexual, I'assetjament sexual, I'exhibicionisme
i la provocacio sexual, la prostitucié i I'explotacié sexual i la corrupcié de menors, aixi com per trafic d'éssers
humans. A aquest efecte, I'entitat ha de disposar de les certificacions legalment establertes i s'ha de
comprometre a sol-licitar les certificacions en el cas de canvi de les persones adscrites al projecte.
1) Disposar d’un protocol en matéria d’assetjament sexual i per rad de sexe. Es un document que recull dues
vessants: la preventiva i la de procediment i organitzacid interna per actuar davant de qualsevol cas abans
mencionat al si de I'organitzacio (Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i
homes).
m) Disposar d’un protocol de seguretat i de prevencid de riscos laborals o altra documentacié que justifiqui
que es disposa d’un sistema d'organitzacid i de gestio de prevencio, d'acord amb la normativa de prevencio
de riscos laborals (Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevenci6 de Riscos Laborals).
n) Disposar d’un registre de persones usuaries per tal de donar resposta a les seves necessitats i oferir-los
una adequada qualitat de vida.
o) Disposar dels certificats de les inspeccions i revisions obligatories segons els tipus d’instal-lacions.
p) Disposar de les assegurances obligatories corresponents.
q) Disposar d’instal-lacions i espais que afavoreixin la intimitat de les persones usuaries.

2. Cartade
Serveis

Presentar la Carta de Serveis:

En relacié amb el compliment dels estandards de qualitat en I'atencid a la personai en la gesti6 del servei cal
que aporteu la Carta de Serveis que contingui explicitats els compromisos a assolir en cada servei en termes
d'eficacia, qualitat i satisfaccid de les persones usuaries.

Les Cartes de Serveis son documents publics a través dels quals I'organitzacio informa a les seves persones
usuaries dels serveis que ofereix i dels compromisos de qualitat que assumeix en la seva prestacid, aixi com
dels drets dels usuaris en relacié a aquests serveis. Representa el compromis public de I'organitzacié de
desenvolupar les seves funcions, segons la tipologia de servei a prestar, sota criteris de qualitat i millora
continua.




M Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Drets Socials

El sistema de gestié que hi ha darrere una Carta de Serveis té una repercussio directa en la millora dels serveis
i en la percepcio de la qualitat per part seves persones usuaries, ja que:

(] Requereix |'analisi prévia de les expectatives de les persones usuaries dels serveis, estableix uns
compromisos, facilita la revisié dels processos de gestid i permet avaluar la gestio i la satisfaccid
per a prendre decisions per a la millora.

(] Es concreta en un document public per als usuaris que recull informacié dels serveis, els
compromisos adquirits, els mecanismes d'avaluacié i les vies de participacié per a la millora dels
serveis.

Una carta de serveis, ha de tenir el seglient contingut minim:

Qui som, quins serveis oferim, quins compromisos adoptem, com mesurem els compromisos, com
gestionem les queixes i suggeriments, normativa aplicable i com les persones usuaries es poden adrecar i
comunicar amb I'entitat.

Adjuntem enllagala Guia per a la elaboracio, publicacié i manteniment de cartes de serveis del Departament
de Politiques Digitals que conté la metodologia corporativa per fer cartes de serveis amb plantilles
interactives, exemples i demés: : http://web.politiquesdigitals.intranet.gencat.cat/fitxa/34577

3. Protocol
d’acollida,
estada i baixa

Presentar els protocols, documents assistencials o model d’atencié que reculli les actuacions que s'han de
dur a terme per ala correcta prestacio del servei pel qual us vulgueu acreditar i pel foment de la participacié
de les persones usuaries en el servei.

Aquests han de ser coneguts pel personal i restar a la seva disposicid.

El document ha de constar dels tres moments claus de I'atencié: com arriba la persona al servei (informacio,
derivacié dels SS Basics o per propia iniciativa, deteccidé de necessitats, valoracio integral, diagnostic social i
acollida al servei) com es realitza I'atencid (atencid a les activitats basiques de la vida diaria i a les activitats
instrumentals), treball interdisciplinari i coordinacié i moment de la baixa del servei (com ara derivacié o com
es garanteix al continuum assistencial).

4. Model
d’expedient
d’atencio
individualitzat

Presentar el model d’expedient individual en el format utilitzat per I’entitat.
El model d’expedient ha de disposar de:

- Dades d’identificacio basiques de la persona usuaria i de les persones que conviuen en el domicili.

- Dades del familiar o persona cuidadora principal.

- Dades dels professionals que intervenen en el domicili i que atenen la persona.

- Diagnostics.

- Pla d’atencié elaborat conjuntament amb la persona usuaria i, si s'escau, dels seus familiars. Per tant,
consensuat i acordat. El pla recull la intervencio social pactada que es realitzara. Contingut minim: objectius
a assolir, accions a realitzar, recursos a emprar, professionals implicats, responsable, freqliiéncia de
seguiment per tal de valorar el grau d'assoliment dels objectius fixats i avaluacid. En el pla ha de constar la
data d’alta, les dates de seguiment i la data i causa de la baixa.

- Avaluacions.

5. Justificant de
presentacio
dels comptes
anuals al
registre
corresponent o
els comptes
legalitzats o els
comptes
signats.

Disposar de suficient solvéncia economica i financera, consistent en un patrimoni net o fons propis positius
o ratio positiva entre els actius i passius.

Per acreditar i justificar la solvéncia economica i financera, hi ha tres suposits:

5.1.) Quan I'entitat esta obligada a presentar els comptes davant de I'organisme oficial: Cal adjuntar el
justificant conforme han presentat els comptes anuals aprovats i dipositats al registre oficial, en que hagi
d’estar inscrita I'entitat segons la seva naturalesa juridica.

5.2.) Quan I'entitat no esta obligada a presentar els comptes davant de I'organisme oficial: Cal adjuntar els
comptes legalitzats). com ara llibres d'inventaris, llibres de comptes o, si escau, d'assegurances
d'indemnitzacid de riscos professionals o plans de viabilitat previstos

5.3.) Quan I'entitat no esta obligada a presentar els comptes davant de I’organisme oficial ni a legalitzar-los
(cal adjuntar els comptes signats de la persona representant legal).

5.4.) També es pot acreditar mitjangant la solvencia i els mitjans d'altres entitats acreditades per a la mateixa
tipologia de serveis socials, sempre que es demostri que durant tot el periode de vigéncia de I'acreditacio es
disposara, efectivament, d'aquesta solvencia i mitjans externs




M Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Drets Socials

6. Memoria
d’estandards de
qualitat

6.1. Sobre I'organitzacié del servei:

6.1.a. Presentar els protocols o memoria on es detalli com s’organitza el servei: atencié a la persona i
qualitat del servei. Protocols d’atencié assistencial com: d’adaptacid, d’atencié en el domicili i
d’acompanyaments fora del domicili, d’atencié en I’ambit de la familia i la infancia (socioeducatiu), d’atencio
per a urgencies socials i sanitaries en el domicili, de reclamacions, queixes i suggeriments, de seguiment del
cas per part de serveis socials basics, de seguiment del cas per part del/de la coordinador/a, de deteccid i
notificacié de maltractaments, agressions i violencies masclistes, etc.

El Pla de Qualitat de Serveis Socials de Catalunya 2010 — 2013 defineix la qualitat del servei com la valoracid
que les persones destinataries fan sobre el grau de satisfaccié en relacié6 amb les seves necessitats i
expectatives. Es imprescindible 'existéncia d’una sistematica que permeti coneixer aquestes necessitats i
expectatives. La millora dels processos de treball, la simplificacio i agilitacié dels procediments, la reduccid
dels temps d’espera i/o de tramitacié son aspectes que incideixen molt directament en la qualitat del servei.
En I'ambit dels serveis socials podem destacar aspectes com I'abordatge integral de les necessitats de les
persones. La continuitat de I'atencid i I'actuacié coordinada sén també elements que formen part de la
qualitat de servei.

6.1.b. Presentar memoria, acords de coordinacid, plecs de clausules o convenis amb agents implicats per
assolir els objectius del servei. L'accés a la prestacid del servei, s’hi accedeix mitjangant valoracid
professional dels serveis socials basics del municipi o de la comarca. Tot i aixi, també hi ha I'opcié d’accedir-
hi directament, mitjangant una prestacié economica vinculada al servei quan la persona té reconeguda una
situacié de dependéncia o bé derivada d’altres serveis socials (centre de dia, residéncia...). En ambdds casos
cal establir un sistema de coordinacié amb els serveis socials basics.

6.1.c. Presentar el mecanisme de difusié i/o formacié sobre Codis deontologics de les diferents arees
professionals: Difusio i/o formacio sobre les normes i valors formulats en els codis d’ética de les principals
professions implicades en el SAD. Aquesta formacié complementara portar a terme correctament I'activitat
professional.

6.2. Sobre I'organitzacié de personal:

6.2.a. Presentar la segiient documentacio sobre la descripcio dels llocs de treball de I'entitat:

(] Registre actualitzat del personal de I'entitat amb les seglients dades: nom i cognoms, categoria
professional, titulacio i especialitat, si escau, carrec, dedicacié horaria i adrega.

El personal d’atencié directa i de coordinacié ha d’estar contractat directament per I'entitat
prestadora del servei (ha de ser personal propi /de plantilla). Cal comptar amb el personal
d’atencid directa suficient, d'acord amb el nombre de persones a atendre i les necessitats
d’aquestes. La dedicacié horaria ha d’anar d’acord amb el servei que es presta. El personal ha de
disposar de coneixements técnics acreditats mitjangant titulacions académiques o professionals,
segons la tipologia del servei (veure la Cartera de Serveis Socials).

L] Equip assistencial multidisciplinari basic i capacitat per a |'atencid als usuaris: Els professionals
implicats en el servei han de prestar aquest, mitjangant una intervencié d'equip. Cal fer constar
quins son els perfils professionals dels quals es disposa, segons la tipologia de servei pel qual es
sol-licita I'acreditacio, en concordanga amb I’especificat en la Cartera de Serveis Socials .

Per desenvolupar tasques d’atencid directa caldra disposar, com a minim, d’un dels seglients
cicles formatius de grau mitja: en atencidé a persones en situacié de dependéncia; en atencid
sociosanitaria; en cures auxiliars d’infermeria; auxiliar de clinica; auxiliar de psiquiatria i auxiliar
d’infermeria. O certificats de professionalitat: d’atencio sociosanitaria a persones dependents en
institucions socials o d’atencid sociosanitaria a persones en el domicili. Amb el titol d’integrador/a
social també es poden realitzar tasques del perfil de treballadora familiar.

Per desenvolupar tasques de coordinacio técnica del servei caldra disposar de formacié de grau
universitari, llicenciatura o diplomatura de I'ambit social o sanitari.

Per desenvolupar tasques de neteja i manteniment es recomana disposar del certificat de
professionalitat d’ocupacié domestica.

(] Organigrama: En I'organigrama s’han de detallar els serveis assistencials, els serveis administratius
i les responsabilitats. Aquest organigrama ha d'especificar la identitat dels responsables dels
serveis i la de les persones que formen part de cada servei. El servei ha de comptar, com a minim,
amb un responsable assistencial i un responsable economicofinancer. Aquests seran els
responsables Ultims de I'assisténcia prestada.
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L] Identificacid referent de qualitat: Persona de referéncia, dins de I'equip de professionals del
servei, que impulsa i gestiona les politiques de qualitat.

6.2.b. Presentar el programa anual de formacié continua per millorar les competéncies professionals
basada en una deteccié periodica de necessitats formatives.

6.2.c. Acreditar, mitjan¢ant declaracié responsable, que es disposa d’un sistema d’estabilitzacié de les
plantilles de professionals: Capacitacio dels treballadors i treballadores per a I'exercici de les seves tasques
diaries, que respongui a les necessitats canviants del mercat laboral, que permeti als treballadors evolucionar
professionalment i qualificar-se al llarg de la seva vida laboral.

6.2.d. Acreditar que el servei esta garantit dins I'horari establert segons la tipologia de servei en relacié a
la qual es demana I'acreditacié.

6.2.e. Acreditar, mitjangant declaracié responsable, que es disposa d’una polissa d'asseguranga que cobreix
la seva responsabilitat civil i la del seu personal segons la tipologia del servei de conformitat amb la normativa
aplicable. Es recomana disposar d’'una polissa assegurances que cobreixi la responsabilitat civil i la de
personal amb un maxim d’indemnitzacio per sinistre: 300.000€ amb un sublimit per victima de 150.000€.

6.2.f. Presentar (o declarar que es disposa) un reglament de régim intern (RRI) on es recullen les regles,
normes i procediments d’organitzacié de I’entitat. Com a minim ha d’incloure:

- Drets i obligacions de la persona usuaria.

- Normes de funcionament de I'entitat vers la persona usuaria: admissio, suspensio, baixa i cobrament.

- Com el RRI esta disponible per al personal i per les persones usuaries i les seves families.

Presentar el protocol de compliment dels requisits especifics i necessaris contemplats en la normativa per
a poder prestar aquella tipologia de servei per la qual sol-licita I’acreditacio.

En el DECRET 205/2015, de 15 de setembre, del régim d'autoritzacié administrativa i de comunicacié prévia
dels serveis socials i del Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials, en el seu article 4, contempla
condicions materials i de seguretat per a determinats serveis que cal complir i acreditar. Tenint en compte
les caracteristiques del SAD, servei que s’ofereix en el domicili, determinats requisits no sén necessaris en la
mateixa mesura que ho sén per a aquells serveis que es presten en un establiment, tal i com s’explica en els
punts seglents.

7. Protocol
sobre el
compliment de
la normativa
aplicable

En relaciéo amb el compliment dels estandards de qualitat en I'estructura, instal-lacions i equipaments cal
que aporteu el Protocol sobre el compliment de la normativa aplicable segons la tipologia de servei per
exercir 'activitat. L’entitat sol-licitant ha d’especificar en un document que disposa de tots els requisits
especifics i necessaris contemplats en la normativa per a poder prestar aquella tipologia de servei per la qual
sol-licita I'acreditacio.

Aquesta obligacié esta contemplada en el DECRET 205/2015, de 15 de setembre, del régim d'autoritzacié
administrativa i de comunicacié prévia dels serveis socials i del Registre d'Entitats, Serveis i Establiments
Socials:

Article 4 Requisits d’autoritzacié administrativa

4.1 Per obtenir I'autoritzacié administrativa de funcionament i de modificacio dels serveis, s’ha d’acreditar el
compliment dels requisits que estableixen la normativa de serveis socials i la normativa sectorial aplicable, i
en tot cas els requisits generals seglients: a) Complir les condicions materials, de seguretat i d'equipament
exigibles als serveis en funcio de la seva naturalesa. b) Complir les condicions d'edificacié, emplagament i
condicionament dels establiments. c) Complir els requisits de titulacio del personal, el nombre de treballadors
i treballadores, que ha de ser suficient tenint en consideracio el nombre de persones i necessitats que s'han
d'atendre, i el grau d'ocupacid, d’acord amb la normativa sectorial de serveis socials. d) Disposar d’una
memoria i d'un pla d'actuacié en qué s'especifiqui el régim d'intervencié, la manera de desenvolupar els
programes d'atencio i la metodologia i els procediments d'execucio.

4.2 L'autoritzacid de funcionament o de modificacio de caracter estructural dels serveis de titularitat privada
que es prestin en establiments requereix acreditar el compliment de la normativa sectorial que regula
I'exercici de I'activitat vigent.
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Adjuntem enllag a I'apartat de Normativa de referéncia per a entitats, serveis i establiments socials que pot

servir de gran ajuda a les entitats per elaborar aquest protocol:

https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits tematics/serveis_socials/entitats _serveis i equipaments
socials/RESES/normativa/

Un Pla d’Autoproteccié és un document que estableix quines seran les actuacions davant d’emergéncies
8. Pla causades per diferents riscos interns i externs que pot patir una organitzacié. En aquest document
o’ .., | s’especifiquen circuits, s’assignen persones responsables que realitzaran les actuacions previstes davant una

autoproteccio emergeéncia quan sigui necessari i es fixen simulacres periodics per a comprovar la viabilitat i el bon
funcionament del qué esta contemplat.

Document que defineix un programa de manteniment preventiu i correctiu, per tal que es garanteixi un bon
9.Plade Us i es conservi el nivell de qualitat de les instal-lacions i subsistemes constructius, a partir dels criteris técnics
manteniment establerts i de les condicions técniques especifiques definides d’acord amb la normativa vigent i les
caracteristiques de la tipologia de servei.

10. Protocol de Document que defineixi les actuacions de neteja i desinfecciod a aplicar en les instal-lacions on es prestara el
neteja servei, la seva tipologia i la seva periodicitat. Tipus de materials, manipulacié d’aquests materials, personal,
horaris, etc.

PROCES D’ ACREDITACIO

Sol-licitud d’acreditacio

Plataforma https://canalempresa.gencat.cat

.. L'acreditacio es pot sol-licitar en qualsevol moment.
Terminis
La resolucié s'ha de dictar en el termini maxim de tres mesos a comptar de la presentacid de la sol-licitud.

. https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Acreditacio-dentitats-proveidores-de-la-Xarxa-

de-Serveis-Socials-dAtencio-Publica?category=760falc0-a82c-11e3-a972-000c29052e2c

Web

. https://canalempresa.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Acreditacio-

dentitats-proveidores-de-la-Xarxa-de-Serveis-Socials-dAtencio-Publica

Vi La sol-licitud s’ha de presentar exclusivament per via electronica mitjangant el portal Canal Empresa:
Ia

http://canalempresa.gencat.cat

Per a dubtes o més informacio, podeu escriure a:

Consultes genera Is acreditacio.entitats.dso@gencat.cat




