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CUARTA NOTA INFORMATIVA  

SOBRE EL COMPLEMENT DE PRODUCTIVITAT EXTRAORDINARI ALS 
PROFESSIONALS QUE HAGIN PRESTAT SERVEIS ALS CENTRES RESIDENCIALS DE 

GENT GRAN PERÍODE DE L’1 DE MARÇ FINS EL 31 DE MAIG 2020. 
INFORMACIÓ REFOSA 

 
En dates 7, 17 i 21 de setembre de 2020 us hem anat informant sobre el complement de productivitat 
extraordinari, que comunament el coneixem com la “pagueta dels 900 €”. 
 
Avui, 7 d’octubre de 2020 hem mantingut una QUARTA reunió telemàtica amb la Direcció General de 
Prestacions Socials per resoldre alguns dubtes que han anat sorgint en el transcurs des de que s’ha obert el 
termini per presentar sol·licituds. 
 
1. Ens han informat que, a data actual, porten rebudes més de 23.000 sol·licituds i que ja han tramitat 

1.066.  
 
2. Els hi hem preguntat si hi hauria ampliació de termini i ens han dit que estan tramitant la pròrroga fins 

a les 15.00 hores del proper 3 de novembre de 2020. 
 
3. Una altra incidència detectada, gràcies als comentaris dels nostres associats, és que en certes ocasions 

la tramitació de l’IdeCat Mòbil, quan la identificació és amb NIE, dona errors a l’intentar presentar la 
sol·licitud al Departament. Han fet una consulta instantània i us podem dir que, si algú es troba en 
aquesta circumstància, ha de demanar cita prèvia en una Oficina de Benestar Social i que li tramitaran 
l’IdeCat Mòbil amb prioritat. Sí havien detectat que els NIE’s caducats i els NIE’s de refugiats donaven 
problemes. També deixem constància que els NIE’s comunitaris, en els que no hi consta data de 
caducitat en la targeta, han de consultar la resolució de la Policia, on sí que hi consta caducitat. 

 
4. També s’ha preguntat si hi havia novetats envers la possibilitat de que les netejadores, cuineres i 

bugaderes puguin també cobrar-la. Ens han dit que això està en tràmit a la Comissió d’Afers Socials 
del Parlament, per a tramitar la modificació del Decret Llei 24/2020, ja convalidat pel Parlament de 
Catalunya. Això ha suposat que el decret llei s’hagi convertit en una llei. 

 
L’opinió de la nostra assessoria jurídica és de que el tràmit serà lent, doncs estem en un procés de 
dissoldre el Parlament i convocar noves eleccions legislatives a Catalunya. Això comporta que tots els 
projectes s’aturen fins la constitució de la nova Legislatura i reprendre els tràmits parlamentaris. Per 
tant, fins ven entrat l’any 2021, considerem que no hi haurà resposta. 

 
5.  Els errors més habituals que han detectat en la tramitació d’aquestes 1.066 primeres sol·licituds són: 
 

 No es fan constar el dies teòrics. Per tant, a la sol·licitud li manca una dada essencial. 
 El coeficient de parcialitat està en blanc o s’ha posat un text. Això també dona errors. El coeficient 

ha de ser 100, 75, 32, etc. 
 Els dies efectius treballats superen els dies teòrics. 
 El període treballat supera el venciment del contracte. 
 Ens han tornat a recomanar que s’utilitzi el criteri de “dies laborables”. No és que no es pugui fer 

amb dies naturals, però prefereixen els laborables perquè dona menys errors. 
 
Restem a la vostra disposició per aclariment de més dubtes, un cop llegida aquesta nota informativa. 
 
Barcelona, 7 d’octubre de 2020 


