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TERCERA NOTA INFORMATIVA  
SOBRE EL COMPLEMENT DE PRODUCTIVITAT EXTRAORDINARI ALS 

PROFESSIONALS QUE HAGIN PRESTAT SERVEIS ALS CENTRES RESIDENCIALS DE 
GENT GRAN PERÍODE DE L’1 DE MARÇ FINS EL 31 DE MAIG 2020. 

INFORMACIÓ REFOSA 
 
 
ANTECEDENTS 
 

I. En data 18/06/2020 el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya núm. 8157 va publicar el 
DECRET-LLEI 24/2020, de mesures extraordinàries en matèria de personal.  

 
L’article 2 de l’esmentat Decret Llei estableix un complement extraordinari als professionals que hagin prestat 
serveis als centres de serveis socials de caràcter residencial, discapacitat intel·lectual i física, amb motiu de 
la COVID-19. Els termes d’aquest ajut directe són els mateixos que estableix l’article 2 per al personal de 
l’Administració de la Generalitat, és a dir: 
 
a) Prestació de serveis entre l’1 de març i el 31 de maig de 2020 
b) Haver prestat majoritàriament serveis efectius de forma presencial 
c) Quanties individuals: 
 

c.1. Auxiliar de geriatria  .............................. 900 euros 
c.2. Coordinador/a assistencial  .................... 900 euros 
c.3. Metge/essa  ............................................ 900 euros 
c.4. Diplomat/da en Infermeria  .................... 900 euros 
c.5. Altres professionals  ............................... 500 euros 

 
L’article 3 del Decret Llei dicta dues regles temporals: 
 
d) El personal que no hagi prestat serveis efectius durant la totalitat del període comprès entre l’1 de març 

i el 31 de maig de 2020, o bé presti serveis a temps parcial, percebrà la quantia proporcional al temps 
treballat. 

 
e) El temps transcorregut en situació d’incapacitat temporal, per resultar positiu o contacte aïllat per la 

COVID-19, es considera temps de serveis efectius a l’efecte de percebre aquest complement / ajut. 
 
La Disposició Addicional Segona disposa que mitjançant Resolució del Conseller de Treball, Afers Socials i 
Famílies s’aprovarà una convocatòria específica d’ajut directe, en favor de les persones treballadores dels 
centres propis amb gestió delegada i dels privats de serveis socials de caràcter residencial amb finançament 
totalment o parcial públic ... 

 
II. En data 10/09/2020 el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya núm. 8222 va publicar la 

RESOLUCIÓ TSF/2193/2020, per la qual s'aprova la convocatòria de l’'ajut directe. Podeu 
consultar la Resolució en els links: 
 https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8222/1811749.pdf 
 https://www.associacioacad.cat/oberta-la-convocatoria-de-lajut-covid-per-a-persones-

treballadores-de-residencies/ 
 

III. Les instruccions per demanar l’ajut els podeu consultar a l’enllaç: 
 

 https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/el_departament/coronavirus-sars-cov-
2/ajutscovid/personalresidencies 
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III.1. Les persones treballadores, per compte aliena o per compte propi, poden obtenir-la en el link 
següent: 

  
 http://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Ajut-a-persones-treballadores-de-

centres-residencials?category=&moda=1 
 
III.2. El formulari de sol·licitud el trobeu a: 
 

 https://ovt.gencat.cat/gsitgf/AppJava/traint/renderitzar.do?reqCode=inicial&set-
locale=ca_ES&idioma=ca_ES&idServei=FAM077SOLC&urlRetorn=https%3A%2F%
2Fweb.gencat.cat%2Fca%2Ftramits%2Ftramits-temes%2FAjut-a-persones-
treballadores-de-centres-
residencials%3Fcategory%3D%26moda%3D1&tpst=ae56fd5821cffc7f4784ac8db0c0e
1a0 

 
Recordeu que els REQUISITS per complimentar el formulari són: 

 
a) Disposar a l’ordinador d’alguna de les versions de navegadors següents: 

 Explorer Edge versió 44 o superior 
 Mozilla Firefox versió 66.0.3 o superior 
 Chrome versió 15 o superior 

 
b) Disposar de la versió d’Adobe Reader 9.1 o superior 
 
c) Disposar de signatura digital, doncs sense signar electrònicament no es pot presentar la 

sol·licitud.  
 

Els/les treballadors/treballadores poden obtenir-la de diversos proveïdors autoritzats, 
com poden ser:  
 la FNMT (Fábrica Nacional de Moneda y Timbre): https://www.sede.fnmt.gob.es/ 
 L’IdCat mòbil: https://web.gencat.cat/ca/tramits/que-cal-fer-si/Vull-identificar-me-

digitalment/idcat-mobil/#bloc2 
 

III.3. S’ha publicat per part del DTASF una guia per emplenar la sol·licitud a: 
 

 https://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/coronavirus/paga_pe
rsonal_residencies/200909_guia_formulari_solicitud.pdf 

 
III.4. També s’ha publicat i s’actualitzarà unes FAQS de consulta: 
 

 https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/el_departament/coronavirus-sars-cov-
2/ajutscovid/personalresidencies/preguntesfrequents/ 

 
IV. Els dies 15 i 18 de setembre hem mantingut reunions DTASF / Sindicats / Patronals / alguna que 

altre entitat, on s’han anat resolent dubtes. En concret: 
 

IV.1. Respecte al personal beneficiari de l’ajut: 
 

IV.1.1. Quan la Resolució TSF/2193/2020 parla de “Coordinador Assistencial” s’està referint 
a una categoria professional que contempla el conveni del personal laboral de la Generalitat 
i que desenvolupa habitualment un/a infermer/a coordinador/a. Per tant, i així va quedar 
clar, no podem assimilar-ho a la figura de “Governant/a” que és atenció indirecta. 
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IV.1.2. No es contempla explícitament la figura dels/les “Animadors/es socio-cultural” i dels/ 
les “Pedagogs/gues, que en determinats casos poden substituir els/les educadors/es socials. 
Es permet enquadrar aquesta figura professional dins dels “Altres professionals”. 

 
IV.1.3. Les persones que desenvolupen el càrrec d’RHS ho sol·licitaran com a Metge/ssa o 

com a Infermer/a. 
 

IV.1.4. El personal de “Neteja”, que per circumstancies excepcional hagin desenvolupat 
funcions de “Gerocultores / auxiliars de geriatria”, poden sol·licitar l’ajut i les empreses ho 
certificaran com a auxiliars. 

 
IV.1.5. El personal amb doble funció, p.ex.: director/a i DUI o Metge/ssa, ho sol·liciten com 

a personal d’atenció directa, és a dir, la funció més beneficiosa.  
 

IV.1.6. Tal i com hem dit més amunt, els professionals externs amb contracte de prestació de 
serveis: tenen dret a sol·licitar l’ajut, malgrat no estiguin en plantilla de la residència, doncs 
són treballadors per compte propi. 

 
IV.1.7. El personal de Centres de Dia que han treballat a residències tenen dret a sol·licitar 

l’ajut. La certificació acreditativa la farà la residència on han prestat els seus serveis. 
 
IV.1.8. El personal que ha prestat serveis en “hotels medicalitzats” sol·licitarà l’ajut amb el 

certificat que li doni l’empresa, però està pendent d’establir el número de RESES. 
 
IV.1.9. El personal contractat via ETT també pot sol·licitar l’ajut. La certificació acreditativa 

la farà la residència on han prestat els seus serveis. 
 

IV.2. Respecte al certificat de l’empresa a ressaltar: 
 

IV.2.1. El camp inclòs a l’apartat “durada del contracte de treball”, “Data de finalització del 
contracte de treball”, es deixarà en blanc si el/la treballador/a segueix en actiu a l’empresa. 

 
IV.2.2. El camp de “nombre de dies teòrics de treball ...” es calcula en base al calendari del 

treballador, és a dir, els dies que estaven programats de treball, depenent dels torns. Per 
exemple: en un torn de setmana curta / setmana llarga, normalment cada mes té de dies a 
treballar 14, 15, 16 o màxim 17 dies. Doncs serà la suma dels corresponents a cada més, 
segons calendari, per això són teòrics. 

 
IV.2.3. El camp de “períodes de prestació de serveis assistencials de caràcter presencial ...”.  
 

a) Si durant la totalitat del període s’ha treballat en el mateix percentatge de temps 
complert (100) o parcialitat (25, 50, 60 ...) s’emplena en una sola línia el nombre de 
dies de treball presencial efectiu. Si no hi ha hagut incidències ni absències, la suma 
dels tres mesos hauria de coincidir amb els dies teòrics de treball previstos. 

b) Si s’han produït diversos contractes o modificacions de la parcialitat, llavors una línia 
per cada percentatge de parcialitat. 

 
IV.2.4. Les “baixes Covid” es computen, però les “baixes no Covid” no computen. Si hi ha 

hagut baixa per Covid19, s’ha de fer constar els dies que ha estat de baixa, amb el criteri de 
dies laborables per al treballador/a. Per exemple: si el mes d’abril ha estat de baixa Covid19, 
si li tocaven teòrics 15 dies de treball, llavors s’ha de fer constar 15 dies de baixa Covid19. 
 

IV.2.5. Hem de dir que les “vacances” i el “teletreball”, al no haver-hi treball presencial, no 
computen dies. 



 

 

4 
 

 

IV.2.6. Respecte a les “hores sindicals” sí computen com presencials. 
 

IV.2.7. Respecte a les “llicències retribuïdes” contemplades a l’article 53 del conveni laboral 
col·lectiu, també computen com presencials, doncs es consideren temps de treball efectiu a 
efectes de còmput anual. 

 
IV.2.8. Davant de casos en que un/a treballador/a à temps parcial ha treballat efectivament 

més dies dels teòrics per circumstàncies excepcionals, es farà constar la parcialitat real del 
treball efectiu.  

 
En aquests casos, s’ha de suposar que l’empresa ha fet les variacions oportunes davant la 
Tresoreria General de la Seguretat Social - TGSS (modificació del 50% al 60%, per 
exemple, durant els dies concrets). Si no ha estat així, el treballador té dret a que consti la 
seva jornada real i l’empresa ha de certificar-ho, independentment de la situació que es 
pugui crear davant la irregularitat per no haver-ho comunicat a la TGSS. 

 
IV.2.9. Per exigència de la Intervenció, amb la finalitat de poder tenir els expedients 

individualitats, els certificats d’empresa: 
 
 Han de ser individuals per a cada treballador/a. 
 S’han de complimentar utilitzant el model penjat al web del DTASF, no es poden 

copiar, imprimir en pdf, i altres alteracions que podrien impedir la seva lectura 
digitalitzada automàtica.  

 
V. Respecte a altres dubtes que tinguin els treballadors/es s’ha obert una bústia de consulta:  

  
 https://ovt.gencat.cat/gsitfc/AppJava/generic/conqxsGeneric.do?webFormId=391&set‐

locale=ca_ES 

Tema: triar Societat, ciutadania i famílies. 
Subtema 1: triar Ajuts i subvencions. 
Subtema 2: triar Ajut per a treballadors de residències 
 
La resposta es donarà directament des d’aquest canal. 

 
VI. Se’ns ha demanat expressament que NO ES PRESENTIN SOL·LICITUTS sense que el/la treballador/a 

tingui al seu poder el certificat de l’empresa, doncs si no coincideixen les dades i es passa una 
comprovació, posaria en perill el cobrament de l’ajut o, en el cas d’haver-ho cobrar, se li podria exigir 
el retorn per indegut. 

 
VII. Si algú ha presentat la sol·licitud i ara, amb les noves interpretacions no està bé, ha de fer una esmena 

a l’expedient, en la forma que està indicada en el web del DTASF. 
 

VIII. A petició del tots els assistents, ens han tornat a confirmar que, si és necessari, ampliaran el termini de 
presentació de sol·licituds, malgrat haurien de ser resoltes dins de l’exercici econòmic de 2020. 

 
IX. S’ha tornat a insistir en la transcendència fiscal d’aquest ajut, doncs en la reunió del 15/09/2020 se’ns 

va dir que estava exempta de tributar IRPF i les FAQS diuen el contrari. Un cop tinguin la resposta de 
la DGT estatal, ens ho faran saber per a donar-vos trasllat de la resposta. 

 
Restem a la vostra disposició per aclariment de més dubtes, un cop llegida aquesta nota informativa. 
 
Barcelona, 21 de setembre de 2020 


