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SEGONA NOTA INFORMATIVA  
SOBRE EL COMPLEMENT DE PRODUCTIVITAT EXTRAORDINARI ALS 

PROFESSIONALS QUE HAGIN PRESTAT SERVEIS ALS CENTRES RESIDENCIALS DE 
GENT GRAN PERÍODE DE L’1 DE MARÇ FINS EL 31 DE MAIG 2020 

 
 
El passat dia 7 de setembre us informàvem sobre la publicació del Decret Llei 24/2020 i de que es publicaria 
una Resolució del DTASF amb la convocatòria per a sol·licitar l’ajut directe als/les treballadors/es. 
 
 Aquesta convocatòria ha estat publicada en el DOGC el dia 10 de setembre. Podeu consultar-la a 

l’enllaç: 
https://www.associacioacad.cat/oberta-la-convocatoria-de-lajut-covid-per-a-persones-treballadores-
de-residencies/ 

 Les instruccions per demanar l’ajut els podeu consultar a l’enllaç: 
https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/el_departament/coronavirus-sars-cov-
2/ajutscovid/personalresidencies 

 Us annexem la sol·licitud a aquest nota. Aquesta sol·licitud s’ha de tramitar obligatòriament per via 
telemàtica. 

 Us annexem també el model publicat pel Departament TASF del certificat empresarial a facilitar a 
cadascun dels/les treballadors/es. 

 
Els REQUISITS per complimentar els formularis són: 
 
a) Disposar de signatura digital, tant el/la treballador/a com l’empresa.  
 

1. Respecte a l’empresa, no cal fer esment especial doncs totes teniu signatura electrònica per 
obligació legal. 

2. Quant als/les treballadors treballadores, les poden obtenir de diversos proveïdors autoritzats, com 
poden ser:  
 la FNMT (Fábrica Nacional de Moneda y Timbre): https://www.sede.fnmt.gob.es/ 
 L’IdCat mòbil: https://web.gencat.cat/ca/tramits/que-cal-fer-si/Vull-identificar-me-

digitalment/idcat-mobil/#bloc2 
 

b) Disposar, tant el/la treballador/a com l’empresa, de la versió d’Adobe Reader 9.1 o superior 
 
c) Disposar a l’ordinador d’alguna de les versions de navegadors següents: 

 Explorer Edge versió 44 o superior 
 Mozilla Firefox versió 66.0.3 o superior 
 Chrome versió 15 o superior 

 
d) S’ha publicat per part del DTASF una guia per emplenar la sol·licitud a: 

https://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/coronavirus/paga_personal_res
idencies/200909_guia_formulari_solicitud.pdf 

 
e) També s’ha publicat i s’actualitzarà unes FAQS de consulta: 

https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/el_departament/coronavirus-sars-cov-
2/ajutscovid/personalresidencies/preguntesfrequents/ 
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El dia 15 de setembre hem mantingut una reunió DTASF / Sindicats / Patronal / alguna que altre entitat, on 
s’han anat resolent dubtes. En concret: 
 
1. Respecte al personal beneficiari de l’ajut: 
 

1.1. Quan la Resolució TSF/2193/2020 parla de “Coordinador Assistencial” s’està referint a una 
categoria professional que contempla el conveni del personal laboral de la Generalitat i que 
desenvolupa habitualment un/a infermer/a coordinador/a. Per tant, i així va quedar clar, no podem 
assimilar-ho a la figura de “Governant/a” que és atenció indirecta. 

 
1.2. No es contempla explícitament la figura dels/les “Animadors/es socio-cultural” que en determinats 

casos poden substituir els/les educadors/es socials. Es permet enquadrar aquesta figura 
professional dins dels “Altres professionals”. 

 
1.3. La titulació de Pedagogia, que permet substituir als/les Educadors/es socials, també dona dret a 

sol·licitar l’ajut. 
 
1.4. Les persones que desenvolupem el càrrec d’RHS ho sol·licitaran com a Metge/ssa o com a 

Infermer/a. 
 
1.5. Professionals externs amb contracte de prestació de serveis: tenen dret a sol·licitar l’ajut, malgrat 

no estiguin en plantilla de la residència. 
 
1.6. El personal de Centres de Dia que han treballat a residències tenen dret a sol·licitar l’ajut. La 

certificació acreditativa la farà la residència on han prestat els seus serveis. 
 
1.7. El personal que ha prestat serveis en “hotels medicalitzats” sol·licitarà l’ajut amb el certificat que 

li doni l’empresa, però està pendent d’establir el número de RESES. 
 
1.8. El personal contractat via ETT també pot sol·licitar l’ajut. La certificació acreditativa la farà la 

residència on han prestat els seus serveis. 
 

2. Respecte al certificat de l’empresa a ressaltar: 
 

2.1. El camp de “nombre de dies teòrics de treball ...” es calcula en base al calendari del treballador, és 
a dir, els dies que estaven programats de treball, depenent dels torns. Per exemple: en un torn de 
setmana curta / setmana llarga, normalment cada mes té de dies a treballar 14, 15, 16 o màxim 17 
dies. Doncs serà la suma dels corresponents a cada més, segons calendari, per això són teòrics. 

 
2.2. El camp de “períodes de prestació de serveis assistencials de caràcter presencial ...”. S’emplena 

amb el detall dels tres períodes mensuals (març, abril i maig), el nombre de dies de treball 
presencial efectiu. Si no hi ha hagut incidències ni absències, la suma dels tres mesos hauria de 
coincidir amb els dies teòrics de treball previstos. 

 
2.3. Respecte a la parcialitat del contracte, “coeficient de parcialitat”, expressarà el percentatge de 

jornada contractada. Donat que la parcialitat pot venir donada perquè cada dia treballat és a menys 
hores de la jornada habitual o perquè en lloc de treballar cada dia ho fa menys dies i, per tant, la 
suma de dies i hores anuals és inferior a la jornada fixada pel conveni (recordem que 1792 hores 
efectives anuals). Aquesta qüestió serà objecte d’una consulta per part de la nostra Associació a la 
propera reunió. 

 
2.4. Hem de dir que les “vacances”, al no haver-hi treball presencial, no computen dies. 
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2.5. Respecte a les “hores sindicals” sí computen com presencials. 
 
2.6. El “teletreball” no computa. 
 
2.7. Les “baixes Covid” es computen, però les “baixes no Covid” no computen. 
 
2.8. Els certificats d’empresa han de ser individuals per a cada treballador/a. És una demanda de la 

Intervenció, per poder tenir els expedients individualitzats. 
 

 
3. Respecte a altres dubtes que tinguin els treballadors/es: 
 

S’ha obert una bústia de consulta:   
https://ovt.gencat.cat/gsitfc/AppJava/generic/conqxsGeneric.do?webFormId=391&set‐

locale=ca_ES 

Tema: triar Societat, ciutadania i famílies. 
Subtema 1: triar Ajuts i subvencions. 
Subtema 2: triar Ajut per a treballadors de residències 
 
La resposta es donarà directament des d’aquest canal. 

 
 
Restem a la vostra disposició per aclariment de més dubtes, un cop llegida aquesta nota informativa. 
 
Barcelona, 17 de setembre de 2020 


